Thoa thuan veé hinh thuc xur’ ly doi véi hanh vi
vi pham B6 Quy tic Ung xtr ciia Poi tac Tai Xé

gay anh hudng dén uy tin va su hoat dong

binh thuong cua Cong ty TNHH Grab

Nham dam béo chat lugng dich vu cung cap dén ngudi st dung dich vu ("Khach Hang")
1a t6t nhat, Grab khuyén nghi mét s6 tiéu chuan vé téc phong phuc vu chuyén nghiép
nhu sau:
1. Trudc hanh trinh
- Méc trang phuc lich sy, dau téc gon gang
- Dam bao xe sach s&, day du nhién liéu
2.Trong hanh trinh
- Lién lac véi Khach Hang (goi dién hodc st dung tinh ndng GrabChat) ngay sau khi
nhan cudc xe, xac nhan diém dén va thong bao thai gian udc lugng dé co mat tai
diém don
- Luén tuai cudi chao hai khi Khach Hang 1én xe, dong thdi, Tai X& xac nhan tén
Khach Hang, 16 trinh di chuyén va hinh thiic thanh toan dé tranh dén nham Khach
Hang

Ban hanh ngay 22/07/2019

- Nhac Khach Hang that day an toan va tuan tha cac quy dinh vé An Toan Giao

Théng. Khéng lai xe bat cdn, nguy hiém, gdy mat an toan cho Khach Hang

- Dam bao muc do tap trung cao nhéat khi diéu khién phuong tién (khdng nghe

dién thoai, nhan tin, xem video khi dang chay xe)

- Cha dong hé trg néu Khach Hang mang nhiéu hanh ly hoac di cing tré nho
3.Két thac hanh trinh

- Nh&c Khach Hang kiém tra tu trang, d6 dac trudc khi xuéng xe

- Xac nhan gia cudc theo dung sé tién hién thi trén Ging dung va phu phi (néu co)

vGi Khach Hang va tra lai day du tién thira cho Khach Hang

- GUi 16i cdm on va chao Khéach Hang

Ngoai ra, sau day la cac diéu khodn bat budc chung, thé hién rd cac hanh vi khéng dugc phép va hudng xt ly tuong tng, déi vai Déi tac Tai X€ khi phuc vu Khach Hang.

Y1 AND O9

STT QUY BINH CAC HANH VI KHONG DUGC PHEP

XU LY VI PHAM DOI VOI LAI XE

A CACHANH VI DAC BIET NGHIEM CAM

ViPham Lan 1 Vi Pham Lan 2 Vi Pham Lan 3

1 GIAN LAN
C6 hanh vi gian 1an nham truc Igi céc chinh sach khuyén khich, thudng tur
cdng ty, bao gébm nhung khéng gidi han:
1.1 Tai X& dung (ing dung danh cho Khach Hang dé tu tao cuéc xe
1.2 Ph6i hop hodc nha khach quen, 1ai xe khac, ngudi than, ban beé tao cuéc xe
cho Tai Xé
1.3 Chia nho cudc xe/hanh trinh di
1.4 Hoan thanh cuéc xe nhung thuc té€ khong ché khach
1.5 Hlly cuéc xe trong khi thuc té van ché khach
(ma khéng thong bao vdi téng dai Grab)
1.6 St dung céc ing dung, phan mém dé gian lan phi khuyén khich, chinh
sach thudng cda cong ty
1.7 Hgp tac véi Khach Hang dat xa nhung di gan

2 2.1 Cac hanh vi vi pham nghiém trong theo két luan clia co quan Céng an
hodc co quan c6 thdm quyén khac
2.2 Cé tranh chap lién quan dén co quan quan ly Nha nudc; chdng han: Tai Xé
bi Khach Hang khiéu nai dén ca quan Céng an hoidc cd quan c6 thdm quyén
khac

3 3.1 Xtc pham hodc de doa Khach Hang bat ké dudi hinh thiic nao
3.2 Tan c6ng va hanh hung Khach Hang

4 St dung rugu, bia, thudc la va/hodc chat kich thich khi lai xe
5 5.1 Lai xe nguy hiém, hodc bat can gay ra tai nan nghiém trong

5.2 Lam t6n thuong vé stic khde clia Khach Hang béi su bat can hodc cd y cu
xUrté (vi du c6 y chén thang hoac lai xe di trudc khi Khach Hang kip thai 1én xe)

Khoa tai khoan

vinh vién + trir thudng
clia khoang thai gian
vi pham

Khéa tai khodn 7 ngay
+ trir thudng clia
khoang thai gian

vi pham

Khoa tai khodn 15 ngay
+ trir thudng clia
khoang thai gian

vi pham

Khoa tai khodn vinh vién

Khoa tai khodn vinh vién

Khoa tai khodn vinh vién

Khod tai khodn vinh vién

B THAI DO - UNG XU

ViPham Lan 1

Vi Pham Lan 2 Vi Pham Lan 3

6 6.1 Cuxtrthd 16 hodc coc can vai Khach Hang
6.2 Danh nhau/gay g6 16n tiéng véi ngusi khac trude mat Khach Hang hoac &
noi cong cdng

7 7.1 Xtic pham, de doa nhan vién cong ty Grab va Tai Xé khac dudi
moi hinh thuc
7.2 Xuyén tac théng tin nham lam giam uy tin va hinh anh ctia Grab

8 8.1 C6 thai do khiém nha, ga gam Khach Hang
8.2 Qudy réi hanh khéch (goi dién — nhan tin lam phién Khach Hang)

Khoa tai khoan 3 ngay Khoa tai khoan 7 ngay Khoa tai khoan 15 ngay

Khod tai khodn vinh vién

Khod tai khoan vinh vién

9 Lai xe nguy hiém, khéng tuan tha quy dinh vé an toan giao théng

10 Ngan can hodc gay trd ngai cho cac lai xe khac trong viéc don khach

11 DBon nham khach, tranh gianh khach va dén khach ctia Tai Xé khac

12 Nghe dién thoai, nhan tin, deo tai nghe nhac hodc ma loa to lam 6n khi

chd khach ma chua c6 su dong y ciia Khach Hang

Khoa tai khodn 3 ngay
Khoa tai khodn 3 ngay
Khoa tai khoan 3 ngay

Khoa tai khodn 3 ngay

Khod tai khodn 7 ngay
Khod tai khodn 7 ngay
Khoa tai khoan 7 ngay

Khoa tai khoadn 7 ngay

Khoa tai khodn 15 ngay
Khoa tai khodn 15 ngay
Khoa tai khoan 15 ngay

Khoa tai khodn 15 ngay
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Than van, ggi y tién béi dudng ti Khach Hang

Khod tai khodn 3 ngay

Khod tai khodn 7 ngay

Khoa tai khodn 15 ngay

DON KHACH

ViPham Lan 1

Vi Pham Lan 2 Vi Pham Lan 3

14

15

16

14.1 Ty lé hoan thanh cuéc xe hang tuan dudi méc 45%

14.2 Ty 1& hoan thanh cudc xe hang tuan dudi méc quy dinh déc biét, ma
khéng phai méc quy dinh tai muc 14.1 néu trén

*M6c quy dinh ddc biét sé dugc Grab théng bao dén Dai tac trén blog Tai Xé. Viéc Tai

X& tiép tuc st dung Ung dung ctia Grab sau khi nhan dugc théng béo vé méc quy dinh

dac biét thé hién su déng y clia Tai X& d6i véi méc quy dinh @6

15.1 Nhén cuéc xe nhung khong don Khach Hang ma khéng co ly do

15.2 Huy cudc xe hoac yéu cau Khach Hang huy cudc xe khong co ly do

15.3 Khéng lién lac véi Khach Hang sau khi nhan cudc xe (goi dién thoai hoac
nhan tin SMS hodc nhan tin qua ting dung GrabChat)

16.1 Ep Khach Hang di chung véi ngudi khac trong hanh trinh

16.2 Nh& Tai Xé khac don khach, ép khach di xe vai Tai Xé khac

16.3 M@i gidi, chuyén Khach Hang cho Tai Xé& khac phuc vu va/hodc nhan
khach do méi gidi tur Tai Xé& khac

Khoa tai khoan 3 ngay

Khoa tai khoan 7 ngay

Khéng hién thi diém dén va gia cuéc cube xe

Nhac nhé

Khoa tai khodn 7 ngay

Khod tai khodn 3 ngay Khoa tai khodn 5 ngay

Khoa tai khodn vinh vién

Khoa tai khodn vinh vién

Khod tai khodn vinh vién
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TRA KHACH

ViPham Lan 1

Vi Pham Lan 2 ViPham Lan 3

17

18

19

20

Tra khach sai diém ma khong c6 su dong y clia Khach Hang

Bd Khach Hang gitta dudng, yéu cau Khach Hang xuéng xe khi chua dén diém
ma khéng cé su déng y clia Khach Hang va/hodc khéng co ly do hop ly (*%%)

19.1 Thu cudc qua muc quy dinh hodc cé tinh khéng théi tién thiia cho Khach

Hang

19.2 Khéng giam ma khuyén mai cho Khach Hang

19.3 Thu tién mat déi vai cudce xe thanh toan qua thé tin dung hodc
vi dién t (Moca)

20.1 Gil tai san thudc s& hitu ctia Khach Hang qua 48 gio ma khong

thong bao dén cong ty Grab va Khach Hang

20.2 C8y khéng hoan tré tai san clia Khach Hang dé quén, tu minh hodc cau
két v6i ngudi khac yéu cau Khach Hang tra tién chudc dé nhan lai

tai san d€ quén, va/hodc cung cip théng tin khéng trung thuc khi Grab

lién hé xac minh vé tai sadn ma Khach Hang dé quén

Nhic nhé

Nhic nhé

Khoa tai khodn 3 ngay Khoa tai khodn 5 ngay

Khoa tai khodn vinh vién

Khod tai khodn 3 ngay Khoa tai khodn 5 ngay

Khod tai khodn dén khi hoan tra tai sadn cho khach

Khoa tai khodn vinh vién

CAC HANH VI KHAC

ViPham Lan 1

Vi Pham Lan 2 Vi Pham Lan 3

21

22

23

24

25

Luu Y:

Vi pham diéu khoan lién quan dén hoat déng quang céo bén ngoai
va bén trong xe

22.1 Strdung xe khéng dang ky véi Grab dé don khach
22.2 St dung xe khéng dung bién s6 dang ky vai Grab

Cho ngudi khac st dung chung ting dung hodc dung ting dung
clia nguai khac

SU dung théng tin ca nhan ctia Khach Hang ngoai muc dich dén khach

gdy anh hudng dén Khach Hang, ma khong dugc sy dong y trudc clia Khach
Hang (vi du: chia sé cho bén thir ba bat ky, dang théng tin/

hinh anh Ién mang xa hai...)

Khong dan phu hiéu trén xe theo luat dinh va logo GrabCar cla Grab trong
thai gian cung cédp dich vu théng qua tng dung Grab

Tam khoa dén khi g& bo quang cao + khoa tai khoan 1 ngay

Tam ngung tai khoan cac Tai Xé hoat ddng trén xe vi pham dén khi xe da diéu kién

Khoa tai khodn vinh vién

Khod tai khoan vinh vién

Khoa tai khodn vinh vién
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(A). Do tinh chat nghiém trong clia van dé, cac truding hop vi pham xay ra trugic thai diém ap dung Bd Quy téc Ung xr méi nay, cu théla trudc 00:00:01 clia ngay 22/07/2019, ma
chua dugc xtt ly sé dugc ap dung theo quy dinh mai nay. Déi véi cac trudng hgp gian 1an vai sé tién I6n ¢6 t6 chuic, Grab c6 toan quyén chuyén théng tin su viéc cho co quan
chuc nang diéu tra va xtt ly, pht hop véi quy dinh cta phap luat hién hanh.

(B). T4t ca cac hinh thic xt ly néu tai B Quy tac Ung xdr nay phai dugc tén trong tuyét ddi, trir khi cé y ki€n khac tir Ban Quéan Ly Cong ty TNHH Grab. Khéng phu thudc vao céac
quy dinh tréi véi diéu nay, tuy theo muic d6 nghiém trong cla tiing hanh vi, bao gém nhung khéng gidi han cac hanh vi dugc liét ké trong B6 Quy tac Ung xt nay, Grab c6 toan
quyén, theo su Uy quyén hgp 1é tur cadc déi tac van tai, ap dung cac hinh thiic xt ly vi pham khac, bao gdm nhung khong gidi han trong viéc Khéa Tai Khodn Vinh Vién tir lan vi
pham dau tién.

(C). Ngoai viéc ap dung cac hinh thiic x ly néu tai B6 Quy téc Ung xt nay, Grab c6 quyén cung cap théng tin cho ca quan diéu tra varhodc co quan ¢ thdm quyén khac déi véi
cac hanh vi vi pham nghiém trong dugc liét ké dudi day ctia déi tac van tai, bén cung cap xe, chu xe, Tai X&; dong thai Grab co quyén tam khoa tai khoan Grab, ngung hagp tac
cho dén khi c6 két luan chinh thic ti co quan diéu tra va/hodc co quan ¢ tham quyén khac:

(***) Cho muc dich ré nghia, cac hanh vi va/hodc ly do phat sinh trong qua trinh xay ra hanh vi vi pham dugc xem la "c6 ly do hop Iy" la cac hanh vi va/hoac ly do ma Grab, tuy
vao toan quyén quyét dinh ctia minh, danh gia la phu hgp va dugc Grab chéap thuan.




1. Hanh vi qudy réi tinh duc va khiém nha: Cac hanh vi qudy réi tinh duc, bao gém nhung khéng gisi han dam 6, cuéng dam, hi€p dam, tan cong tinh duc, phé bay khiém
nha, khiéu dam, ga gam quan hé tinh duc, sé dugc xt ly nhu la trudng hop cap béach va déc biét nghiém trong.

2. Phan biét déi x(: Hanh vi vi pham déi véi Tai Xé sé dugc xem xét téng thé, trong hoan canh phat sinh hanh vi d6. Grab sé xem xét day a hanh vi vi pham nghiém trong, néu
Tai X& ¢ hanh vi phan biét déi xr vé tén gido hodc cach thic cung cap dich vu véi Khach Hang.

3.Tang tr, van chuyén, st dung v khi: Bat ctr trudng hgp nao ma Tai Xé bi phat hién dang tang tri, van chuyén, st dung vii khi trong qua trinh dang cung cap dich vu théng
qua Ung dung cuia Grab, Grab sé xem xét day la hanh vi vi pham nghiém trong theo diéu nay.

4.Tang trl, van chuyén, st dung ma tdy: B4t cit hanh vi vi pham nao lién quan dén ma tdy déu c6 anh hudng nghiém trong vé tinh an toan. Tinh chat va s6 lugng clia ma tuy,
ké ca dung dé st dung ca nhan hodc dé cung cap déu bi xem xét Ia hanh vi vi pham theo diéu nay.

5. Léi xe khi say xin/Lai xe khi ¢6 su dnh hudng clia ma tdy: Khi mét Tai X€ bi budc 16i vi hanh vi dang i xe, ké c& c6 dang chd Khach Hang hay khong, ma c6 dau hiéu bi énh
hudng ctia chat c6 con hodc ma tuy, sé bi xem xét la hanh vi vi pham theo diéu nay. Néu viéc budc 16i nay c6 dau hiéu, theo nhandinh clia Grab, la cau thanh hanh vi vi pham
phép luat, dan dén viéc gidy phép diéu khién phuaong tién giao théng ctia Tai Xé bi dinh chi, tai khoan ctia Tai Xé c6 thé bi xemxét khda vinh vién, khéng phu thudc vao két luan
clia cd quan diéu tra va/hodc cac co quan quén ly Nha nudc c6 tham quyén khac.

Téi da doc va dong y véi nhiing quy dinh bén trén. Téi xin chiu hoan toan trach nhiém va cam két thuc hién theo ding quy dinh.

,Ngay Théng Nam 20......

Bén Cung Cap Xe hodc dai dién Hop Tac Xa ky tén Tai Xé& da doc, hiéu, khéng cé y kién khéac va déng y
tuan tha theo Bé Quy tic Ung x{ nay




